
Depuis sa création en 2007, SPACE est de-
venue, aux Philippines, un acteur important 
dans le domaine de la micro-finance en tant 
que fournisseur de services aux institutions 
de micro-finance (IMF) et aux associations de 
développement. 
SPACE, en effet, fournit aux IMF une assistance 
technique pour qu’elles améliorent leur per-
formance sociale et leur capacité à créer un 
impact durable sur la communauté.
L’association encourage principalement les IMF 
à travailler sur :
• �leur responsabilité sociale et leur aptitude à 
mesurer leur performance sociale,

• �la formation de leur personnel et de leurs 
bénéficiaires,

• �les outils informatiques et de communication.

L’originalité et le succès de SPACE viennent de 
sa capacité à fournir des services de qualité, à 
des tarifs abordables, aux associations qui ont 
un budget limité pour ces services, pourtant 
vitaux pour le succès de leur mission sociale. 
SPACE travaille généralement avec des outils 
et des normes qui ont déjà fait leurs preuves 
ailleurs, tels que les « Social Performance 
Indicators » (SPI - Indicateurs de Performance 
Sociale) et le programme « Barefoot MBA ». 
Mais pour répondre aux spécificités des 
Philippines et des communautés les plus 
pauvres, SPACE crée aussi des services person-
nalisés tels que le « Poverty Assessment tool » 
(PAT - outil de mesure de la pauvreté) ou le 
magazine Gabay Buhay.

Chacun des 4 pôles de SPACE (Responsabilité 
Sociale, Formation et Stratégie, Communication 
et, plus récemment, Informatique) a augmenté 
son niveau d’activité par rapport à 2008. 
Le pôle Responsabilité Sociale a diffusé l’outil 
d’évaluation de la pauvreté (PAT) au sein de 4 
associations. Le PAT permet en effet d’évaluer 
la situation socio-économique de départ des 

3 axes d’appui aux associations  
dans leur mission sociale 

➜ Outils de performance sociale : 
pour aider les institutions de 

microfinance à atteindre  
leur objectif social 

➜ Formation et développement : 
pour renforcer les compétences des 

associations

➜ Communication et support 
informatique : pour les aider à mettre 

en place un traitement efficace  
de l’information

➜ 4 IMF partenaires utilisent l’outil 
de mesure de la pauvreté

➜ 1 384 personnes ont suivi 
les formations proposées

➜ 50 700 exemplaires du magazine 
Gabay Buhay ont été distribués

Un programme de services  
aux associations de microfinance  

pour les aider à renforcer  
leur mission sociale
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SPACE a pour ambition de devenir un fournis-
seur majeur d’assistance technique aux asso-
ciations qui oeuvrent pour le progrès social. A 
la fin de 2010, le nombre d’associations aidées 
et les revenus générés par les services auront 
doublé, ce qui permettra à davantage de fa-
milles de profiter d’un service optimum, et à 
SPACE d’avancer sur la voie de la pérennité.

familles et de voir sur quels critères (nourriture, 
éducation, santé, habitat, équipement, etc.) elles 
progressent ou régressent au fil de notre ac-
compagnement. Pour cela, un questionnaire est 
rempli périodiquement avec chacune d’entre 
elles. L’analyse statistique des questionnaires 
donne une appréciation globale de l’impact du 
programme sur les familles.
20 000 questionnaires ont été remplis et dé-
pouillés en 2009.

Le pôle Formation et Stratégie a développé un 
dispositif pour aider des jeunes déscolarisés à 
remettre le pied à l’étrier. Pour le compte des 
associations partenaires et en étroite collabo-
ration avec des employeurs et des agences de 
recrutement, les formateurs de SPACE ont ainsi 
aidé 454 jeunes à optimiser leur recherche 
d’emploi, et en ont référé 605 aux agences 
et employeurs potentiels. SPACE a formé aussi 
les salariés des associations partenaires : elle a 
enregistré 930 participations aux modules de 
développement institutionnel et organisationnel, 
développement du personnel et renforcement 
des capacités communautaires. 
Enfin, grâce au pôle communication, plus de 
50 700 exemplaires du magazine Gabay Buhay 
ont été distribués auprès des populations des 
quartiers le plus pauvres du grand Manille. 

Comme les années précédentes, SPACE a aussi 
organisé les « Journées de Réseau » financées 
par l’Ambassade de France, autour du thème : 
« Le soutien aux initiatives de développement 
en période de récession ». Ces journées ont 
enregistré la participation record de 50 asso-
ciations et 120 participants, et ont renforcé le 
réseau d’associations sociales autour de SPACE.

2007 2008 2009

Outil de mesure de la pauvreté
Nombre de questionnaire traités 0 14 588 19 842

Formation
Nombre de participants 81 450 930

Recherche d’emploi
Nombre de participants aux formations 157 200 454

Nombre de jeunes référés 192 200 605

Magazine Gabay Buhay
Nombre d’exemplaires distribués 17 700 16 000 50 700

En 2009, les revenus générés par l’activité 
de SPACE ont couvert 20% du budget de 
l’organisation. Le programme a aussi bénéficié 
du soutien de La Poste et de donateurs privés.

En 2010, les revenus du programme devraient 
couvrir environ 35 % des charges. Il faudra 
donc trouver 50 000 € aux Philippines et en 
Europe, pour compléter le budget

Nous remercions tous les partenaires qui ont apporté 
leur soutien à SPACE ces dernières années.
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Le magazine Gabay Buhay est un bimensuel 
publié par SPACE, qui s’adresse aux micro-en-
trepreneurs pauvres vivant dans les quartiers 
défavorisés de la métropole de Manille. Créé à 
l’origine pour les seuls bénéficiaires d’UPLiFT, 
nous avons voulu toucher plus de lecteurs et 
aborder les soucis des pauvres où qu’ils vivent 
dans la métropole.
Nous sommes convaincus de l’intérêt de ce 
magazine parce que :
- les pauvres n’ont pas les moyens d’acheter 
des magazines ou des journaux 
- il y a très peu de magazines gratuits et 
accessibles dans les bidonvilles 

- le contenu de ces magazines n’est pas simple 
et les conseils donnés pour la création d’activité 
génératrice de revenu ne sont pas toujours 
pertinents
- il est bien de la responsabilité sociale d’une 
IMF de proposer ce genre d’outil d’éducation.

SPACE a invité ses clients IMF à réfléchir à 
une formule souple, ajustée à leurs besoins. Les 
associations se sont mises d’accord sur le style 
et le mode opératoire du magazine. Ainsi, sur 
les 12 pages publiées tous les deux mois, les 4 
pages centrales sont réservées à des contenus 
spécifiques à chaque IMF alors que les 8 autres 
sont communes à toutes et sont rédigées par 
SPACE. Le magazine comprend des articles 
sur le micro-business, des recettes de cuisine  

(à destination des familles mais aussi des petites 
activités de restauration de rue), des témoi-
gnages de micro-entrepreneurs, une rubrique 
de prévention-santé, etc. Le comité de rédaction 
est composé d’un représentant de chaque IMF 
et du responsable SPACE du magazine. 
Le magazine est gratuit pour les bénéficiaires 
des IMF. Chaque IMF se charge de le distribuer 
dans les quartiers où elle intervient. 
Après 8 numéros parus en 18 mois pour 4 
partenaires IMF et un total de 50 000 exem-
plaires distribués en 2009, SPACE va faire une 
étude pour savoir quelles améliorations peuvent 
encore être apportées. D’autre part, le maga-
zine va s’ouvrir à des sponsors désireux de 
faire de la publicité sur des sujets ayant trait à 
des questions sociales. 

Pour atteindre cet objectif, SPACE va affiner 
le concept de ses deux principaux services : 
l’outil de mesure de la pauvreté (PAT, Poverty 
Assessment Tool) et le magazine Gabay Buhay. 
Le PAT, en effet, répond à un besoin impor-
tant de nombreuses associations. Des services 
supplémentaires seront développés pour croi-
ser les informations collectées via le PAT avec 
d’autres renseignements sur les bénéficiaires 
des associations. 

Le magazine Gabay Buhay, rénové, pourra lui 
aussi attirer d’autres associations et institutions 
désireuses de faire passer aux populations 
pauvres des messages sociaux pertinents (sur 
la santé, l’environnement, la sécurité, etc.)

SPACE va diffuser aussi deux outils-clé auprès 
d’associations partenaires :

Le SPI (Social Performance Indicators)
Le SPI est un outil créé par le consortium 
CERISE (www.cerise-microfinance.org). Il com-
plète l’analyse des indicateurs de performance 

financière qu’utilisent les IMF par celle d’indi-
cateurs de performance sociale. Cet outil d’éva-
luation doit amener les institutions à améliorer 
les produits et les services qu’elles offrent à 
leurs bénéficiaires. SPACE a déjà piloté cet outil 
et prévoit pour 2010 d’aider 8 IMF dans la 
réalisation de leur audit SPI.

Le Barefoot MBA 
Il s’agit d’un ensemble de modules de forma-
tion en gestion des micro-entreprises, faciles à 
enseigner et à comprendre, qui a pour but de 
développer les capacités des micro-entrepre-
neurs pauvres à créer et gérer des entreprises 
rentables. (www.barefootmba.org)

Le magazine Gabay Buhay






