
Sovann Phoum, association cambodgienne créée en 
1996, intervient dans différents domaines : alphabéti-
sation, éducation à la santé, formation professionnelle. 
Depuis 2004, Sovann Phoum a aussi développé un pro-
gramme de microfinance à destination des populations 
les plus pauvres, dans les zones de relogement situées 
en périphérie de Phnom Penh.
Entrepreneurs du Monde apporte un soutien tech-
nique et financier à cette organisation depuis 2006. La 
première étape du partenariat a été l’informatisation 
du système d’information et de gestion. Un chantier 
important a ensuite été réalisé sur le suivi opérationnel 
des activités et notamment la qualité des rembourse-
ments. Les bons résultats obtenus ont malheureusement 
souffert fin 2008 des effets de la crise mondiale. En 
effet dans les quartiers d’intervention du programme, 
une partie des revenus de nombreuses familles dé-
pendaient de l’industrie textile qui a été sérieusement 
sinistrée. Beaucoup de ces familles ont dû vivre alors 
du seul revenu de leur petite activité soutenue par 

Sovann Phoum, et leur équilibre financier déjà précaire 
s’en est trouvé fragilisé. Elles ont eu des difficultés à 
rembourser leur prêt. L’objectif principal du partenariat 
en 2009 a été de revoir entièrement la politique et 
les procédures des services proposés afin de mieux les 
adapter aux besoins et aux capacités des bénéficiaires 
et de renforcer la rigueur de gestion de l’équipe.

Le début de l’année a été houleux pour Sovann 
Phoum : en plus des effets catastrophiques de la crise 
sur le niveau de revenus des familles appuyées, le 
responsable de programme cambodgien a démissionné
en décembre 2008 et son remplacement a été long et 
difficile. Le programme s’est retrouvé pendant plusieurs 
mois sans supervision directe. L’équipe est devenue 
moins rigoureuse dans son travail de sensibilisation, 

d’étude des dossiers de demande de prêts et de suivi 
des bénéficiaires. Par conséquent, le volume des im-
payés est monté en flèche. En outre, les services de 
formation ont été complètement abandonnés. 
Heureusement, un nouveau responsable de programme 
a été finalement recruté et Entrepreneurs du Monde 
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a mis à disposition une stagiaire, pendant 6 
mois. Celle-ci a redéfini et formalisé avec l’équipe 
la politique des services et les procédures, puis 
formé les cinq salariés sur ces nouvelles bases. 
Enfin, elle a veillé à l’application de ces règles 
sur le terrain. Depuis le mois de juillet, les effets 
de ce travail se font sentir et le portefeuille à 
risque s’améliore petit à petit.

Le travail de rigueur commencé en 2009 sera 
poursuivi cette année avec comme objectif de 
ramener le taux de remboursement à un niveau 
correct puis de renouer avec une croissance du 

volume d’activité. L’équipe va notamment étudier 
les besoins existants dans de nouvelles zones en 
périphérie de Phnom Penh.
Sovann Phoum compte aussi réaffirmer haut et 
fort sa mission sociale et marquer sa différence 
avec les autres opérateurs de microfinance déjà
très présents. L’équipe prépare d’ores et déjà la 
relance des formations à la gestion qui ont été 
laissées de coté en 2009.
Entrepreneurs du Monde continuera à appuyer 
techniquement Sovann Phoum sur ces deux 
chantiers et contribuera financièrement au bud-
get de formation des équipes.

En 2009, Entrepreneurs du Monde a appuyé 
Sovann Phoum à hauteur de 9 000 € grâce à 
des dons de particuliers. Les revenus d’activité
ont permis de couvrir les restes des besoins du 
programme.

Nbre d'emprun-

teurs actifs

Nbre prêts

octroyés

Moyenne  

des prêts

Encours  

de prêts

PAR* à

30 jours

Epargne 

cumulée

Viabilité

opérationnelle **

2007 559 916 82 € 35 185 € 23,8% 5 426 € N.A

2008 670 1 337 103 € 51 243 € 16,9% 9 181 € 73,9%

2009 527 1 070 97 € 31 099 € 21,4% 7 982 € 103,5%

* PAR : part dans l'en-cours total des prêts montrant un retard de remboursement d’au moins une échéance - ** la viabilité opérationnelle permet de voir 
dans quelle mesure les revenus dégagés par le programme couvrent ses dépenses de fonctionnement.

Kim Srey 
est sortie de la misère 

en créant sa micro-entreprise

Mariée et mère de quatre enfants, Kim Srey est parte-
naire de Sovann Phoum depuis 5 ans. Elle travaille au 
marché d’Anlong Kngan, en périphérie de Phnom Penh, 
où elle vend des vêtements d’occasion. 
Comme beaucoup d’autres, Kim Srey a été déplacée par 
le gouvernement en 2004 à Anlung Kngan car elle avait 
tout perdu dans l’incendie qui a détruit son quartier : 
elle a reçu une parcelle de terrain, mais vivait dans 
des conditions insalubres. La famille Srey n’arrivait pas 
à joindre les deux bouts avec les 3 ou 4 € par jour 
gagnés par Mr Srey avec sa moto-taxi. « Nous n’avions 
pas toujours assez à manger, raconte-t-elle. Je ne pouvais 
pas dormir la nuit car la pluie tombait à travers le toit. 
C’était une période de ma vie très difficile. »
Et puis Kim Srey a entendu ses voisins parler de Sovann 
Phoum, et elle a eu l’idée de se lancer dans la vente 
de vêtements d’occasion. En janvier 2005, un premier 

prêt de 7 € lui a permis de louer un stand au marché 
d’Anlong Kngan et de constituer un petit stock. Puis avec 
9 petits prêts dont le dernier s’élève à 175 €, elle a 
développé son activité petit à petit. Kim Srey rembourse 
toujours régulièrement : elle croit en la persévérance et 
la responsabilité, et s’efforce d’économiser 50% de ses 
profits. Trois ans après le début de son activité, elle a pu 
acheter son emplacement au marché. 
Aujourd’hui, son activité rapporte à Kim Srey 5 €/jour. 
Elle a acheté deux terrains qu’elle loue pour 14 €/mois. 
Elle a pris confiance en elle et dit vouloir continuer 
de développer son activité avec le soutien de Sovann 
Phoum. Sa nouvelle maison en béton dispose d’un sol 
carrelé, d’électricité, d’eau propre, et Kim a mis de côté 
une épargne solide pour faire face, en cas de difficulté. 
Elle a bon espoir de pouvoir soutenir les études de ses 
enfants jusqu’à l’université. 






