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Soutenir les micro-entrepreneurs
les plus vulnérables
avec une approche originale et ef cace

Points-cle du partenariat

B Cela fait plus de 3 ans que nous soutenons Inner
City Development Cooperative (ICDC), pour mettre en
place des programmes de financement et de formation
des micro-entrepreneurs au cceur de Tatalon, [un des
quartiers les plus vulnérables de la capitale philippine.
$a fondatrice, Zeny de Jesus, est convaincue comme
nous que stmuler et favonser [initiative économique
des plus pauvres est une dé majeure du développe-
ment. Elle milite aussi pour la cohésion socale, lauto-
responsabilisation des habitants et lamélioration de la
gouvernance communautaire.

ICDC est une des rares institutions de microfinance a
donner une chance aux plus modestes des micro-en-
trepreneurs, avec des préts démarrant a 9 euros et un
remboursement et un suivi au jour le jour.

Chantiers realises

B Le bilan de lannée 2009 est particulier : ICDC a
montré sa capadté a servir toujours plus et mieux
les personnes  défavonisées, en ayant aujourd’hui
3 249 membres (pour 2 835 en 2008), mais cet élan
a été stoppé brusquement par le typhon Ondoy.

Dans ladversitd, les équipes d'ICDC ont su mettre en
place un plan d'urgence puis un plan de refance qui
au final ont renforcé les liens avec les bénéfiaires et
la communauté. La qualité des remboursements a bien
slir été assez affectée.

Par ailleurs, 2009 aura été une année nche au plan
du développement des services non financiers. En effet,

=» Une vocation sociale forte
=>» Des petits préts de 9 €

=>» 78% des béné ciaires
touchés par le typhon Ondoy

=» 3 249 membres,
dont 2 133 emprunteurs

=» 3 agences et 22 employés

=» 85% de remboursement
malgré le typhon

Directeur : Zeny de JESUS

Mail : zenydejesus2003 @ yahoo.com
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Le programme a une vocation sodale forte, et grace
au soutien d’Entrepreneurs du Monde il intégre une
composante formation de plus en plus étoffée.

ICDC aura été sans aucun doute notre partenaire
philippin le plus affecté par le typhon Ondoy (nom
international : Kestana) qui a sévi sur Manille en sep-
tembre 2009.

Les dégats subis par la coopérative et leurs bénéfi-
caires n'ont fait que renforcer notre volonté de soute-
nir encore plus ce programme et ses équipes qui ont
déployé une énergie et montré un dévouement hors
normes pour subvenir aux besoins des foyers les plus
sinistrés par les inondations. Notre soutien permettra
essentiellement de refancer les micro-entrepreneurs qui
ont tout perdu suite a cette catastrophe.

ICDC a déja un éventail important de produits finan-
ders autour de lépargne et du arédit. Il fallait donc
mettre accent sur les formations des bénéfiaires.
Ainsi, les programmes d'accompagnement des membres
de la coopérative se sont encore dotés de nouveaux
modules.

On distingue

* Les formations a la gestion : tenir une caisse, bien dé-
penser et investir, savoir épargner et gérer les dettes, etc.
* Les formations socales comme la gestion des déchets,
les problémes de santé, les conflits au sein du foyer,
lorganisation de fa communautd, etc.
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* Les formations au développement de la per-
sonnalité, basée sur fa connaissance de soi et le
développement de son potentiel.

D'autres types d'actions pour favoniser [‘accés
a lemploi ont également démarré en 2009 et
vont s'ntensifier en 2010.

Les bénéficaires sont essentiellement les jeunes
déscolarisés et quelques enfants des micro-en-
trepreneurs membres d'ICDC. lls peuvent ainsi
bénéficer de :

* Formations a la recherche d'emploi (rédiger
un CV, chercher et interpréter les annonces, pré-
parer un entretien, etc)

Point Finances

En 2009, Entrepreneurs du Monde a octroyé
35 500 € a ICDC pour augmenter son fonds
de crédit et financer des services non finanaers
dont laction d'urgence typhon a hauteur de
25 000 €

Chiffres-cle

Ob jectifs a fin 2010

Sur les 2 500 micro-entrepreneurs qui avaient
un emprunt en cours pour financer leur act-
vitd, | 930 ont subi des dommages suite au
passage du typhon en septembre 2009 : perte
totale ou partielle de leurs biens, personnels ou
professionnels.

2010 sera donc une année de transition pour
ICDC et ses bénéficiaires. Avant d'étendre les
actvités a d'autres zones, la prionité est d'abord
daider les membres sinistrés a « remettre le
pied a [étner ». Un plan de relance spéafique a
été mis en place, et est en train de permettre a

* formations techniques qualifiantes leur per-
mettant avec un premier emprunt de se lancer
dans des métiers pour lesquels fa demande est
forte dans les zones défavorisées (réparation de
téléphones, coiffeur, etc.)

Au total, plus de 50 sessions de formation
ont & dispensées, réunissant 700 partiapants.
Forganisation des sessions a évidemment du
étre suspendue temporairement suite au typhon
Ondoy : priorité a alors ét8 donnée a ['action
d'urgence et a la reconstruction.

Pour 2010, Entrepreneurs du Monde a budgété
un apport de 14 000 €, prinapalement pour ces
services non finanaers. Entrepreneurs du Monde
cherche aussi des financements pour aider ICDC
a augmenter son fonds de crédit de 80 000 €

Nbde |Nbpréts |Moyenne | Encours |PAR"a | Epargne | Epargne/ | Viabilitd

membres | en cours | des préts | de prét (€) | | jour  |cumulée (€)| membre | opérationnelle
2007 | 2714 | 1500 | 87€ | 130318 | 93% | 55587 | 20¢€ WA
2008 | 2835 | 1904 | I23€ | 23387 | 3% | 19404 | 28€ 96%
2009 | 3249 | 2133 | I52€ | 200777 | 362% | 63685 | 20€ 15%

* PAR : part de len-cours montrant un retard de remboursement sur une échéance au moins une échéance

ces micro-entrepreneurs de bénéficier de condi-
tions avantageuses, mais exceptionnelles, pour
reconstituer le capital perdu.

Pour autant, ICDC ne perd pas de vue ses objec-
tifs d’expansion et une fois les plaies du typhon
pansées, notre partenaire devrait servir quelques
4 300 membres a fin 2010.

Cela nécessitera de renforcer Iapproche de proxi-
mité qui fait le succes d'lCDC : identification des
besoins de fa communauté et attention part-
culiére au plus jeunes générations (formation et
aide a la création d'une activité rémunératrice).

NOUS REMERCIONS TOUS LES PARTENAIRES QUI ONT APPORTE »

LEUR SOUTIEN A ICDC CES DERNIERES ANNEES.




Le 26 septembre, la tempéte tropicale « Ondoy »
ou « Kestana » a engendré de dramatiques

inondations inégalées depuis 40 ans a Manille.

Le nombre de sinistrés a été évalué a prés de
1,94 million de personnes. Les autorités ont fait
état de 400 morts.

Tatalon, l'une des communautés les plus pauvres
de Manille et fief d'lCDC, ol vivent plus de
10 000 habitants, a vu les eaux monter jusqua
3 métres a certans endroits et a subi des
incendies meurtriers diis aux chiites de cables

électriques. 95% de la population a été affectée.

Au bout d'une semaine, Tatalon n'avait toujours
pas requ d'aide de la part du gouvernement et
des ONG spécalistes, dépassées par [ampleur de
la catastrophe.

ICDC, nstallée au coeur de la zone, est alors
sortie de son métier et s'est substitueé aux orga-
nisations urgentistes. Elle a organisé les premiers

secours avec la forte mobilisation d'étudiants
frangais présents a Manille et de leur réseau, et
le concours d'organisations de solidarité dont
Entrepreneurs du Monde.

Les équipes ont distribué 3,6 tonnes de rz,
4 800 boites de conserves et 7 700 litres d'eau
potable, coordonné plusieurs missions médicales
et distribué des médicaments. Lobjectif immé-
diat a été de secounir les habitants en détresse,
membres ou non d'ICDC, sans pour autant en-
trer dans une logique d'assistanat.

Mais le wrai challenge pour I(DC a été de
permettre a cette communauté de se relancer
delle-méme et de permettre aux micro-entre-
preneurs de re-générer au plus vite des revenus.
Le plan de relance concerne | 930 emprunteurs
qui n'ont plus les moyens de rembourser leur
crédit. Parmi eux, 672 ont tout perdu ; ICDC a
évidemment annulé leur dette.

Touché, mais pas coulé ! Comment aider les micro-entrepreneurs
touchés par une catastrophe naturelle ?

Les remboursements des autres micro-entrepre-
neurs ont été suspendus plusieurs semaines, le
temps d'étudier au cas par cas la situation des
emprunteurs sinistrés et de leur proposer :

- dune part un re-étalement de leur crédit en
cours accordant un délai supplémentaire pou-
vant aller jusqua | an (Pemprunt initial étant
de 15 semaines seulement),

- et d'autre part [accés a un nouvel emprunt
pour bénéficer de liquidités immédiates et ainsi
reconstituer rapidement leur outil de travail

Au début de 2010, 4 mois aprés la catastrophe,
les plates maténelles sont presque toutes guéries,
et une grande majorité des bénéficaires d'lCDC
ont repris leur actvité. Et lorsque ces derniers
croisent Zeny, fa directrice d'ICDC, et ses équipes,
les regards et les gestes en disent long sur
Pestime et la considération qu'ils leur portent et
sur ['efficacté de leur action.

Success Story

RACQUEL & JOSEPH

Leur revenu a décuplé et ils
ont embauché 4 personnes

Les POSA ont 2 enfants de 5 et 6 ans. lls vivent
dans le quartier trés défavorisé de Tatalon, dans un
logement de 20 n, fait de planches et matériaux de
récupération. Joseph vendait des petits bijoux fantaisie
au marché, mais il était pris a la gorge par les usuriers.
En 2007, Racquel a entendu parler 1CDC et elle a
tenté sa chance, résolument déadée a aider son man
a développer son activité pour que tous puissent vivre
décemment. Avec un |* prét de 2 000 pesos (28 €), ils
ont acheté plus de bijoux en plaqué argent a revendre.
Leur stand, mieux fourni, a tout de suite été plus
attirant. Les ventes ont augmenté, leur revenu aussi et
les époux ont pu rembourser faclement ce ler prét
Racquel et son mari en ont alors solliaté un 2° pour
acheter 2 vélos-porteurs et aller chercher des dients
dans plusieurs quartiers.Au fil de 6 autres préts, ils ont
installé un coin boutique chez eux et ajouté la vente
de petits jouets et d'ustensiles de cuisine, de ménage.
Leur revenu hebdomadaire est passé de 1 000 (14 €)

a 10 500 pesos (150 €) et ils ont embauché 4
personnes ! Malheureusement, le typhon de septembre
a presque anéanti ces progrés : la marchandise a été
perdue dans les eaux et les vélos-porteurs ont é en-
dommages, malgré les efforts surhumains de Racquel et
Joseph pour tout sauver. .. Mais grace a ICDG ils sont
déja en train de relancer leur activité : compte tenu du
sérieux avec lequel ils avaient remboursé les précédents
préts, Racquel et Joseph ont tout de suite obtenu un
prét de 34 000 pesos (485 €) pour réparer les vélos-
porteurs et reconstituer une partie de leur stock.








