
Dans la province la plus pauvre du Vietnam,  
améliorer les conditions de vie des minorités ethniques 
en leur facilitant l’accès à l’épargne, au crédit  
et aux formations adaptées.
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Une expérience unique sur le terrain
Chi Em a démarré ses activités en automne 2007 dans 
la province de Dien Bien, une région montagneuse 
située près de la frontière laotienne, connue pour son 
relief très accidenté et pour l’extrême pauvreté de ses 
habitants. En association avec l’Union des Femmes, une 
organisation gouvernementale, Chi Em offre des services 
financiers et non-financiers dans le but de combattre 
la précarité et d’aider ces populations à améliorer leurs 
conditions de vie. 
Une particularité de ce programme est qu’il ne vise 
pas l’assimilation dans la masse mais qu’il respecte 
au contraire l’identité des minorités ethniques. Une ou 

deux représentantes ont été recrutées dans chaque 
village où Chi Em intervient. Toutes les activités se 
font sur le terrain en contact direct avec les villageois : 
visites régulières de suivi, collecte des remboursements 
de prêts, formations... En outre, l’équipe compte parmi 
ses collaborateurs des membres issus de l’ethnie des 
Black Thaï, un atout indispensable quand on sait que 
la plupart des minorités de la région ne parle pas la 
langue vietnamienne, faute de contacts suffisamment 
réguliers avec la majorité ethnique des Kinh.
En 2009, Chi Em est intervenue dans 4 communes du 
district de Dien Bien et en avril, le projet s’est étendu 
dans une commune du nouveau district de Muong Ang.

Une bonne collaboration  
avec les autorités locales
En 2009, Chi Em collabore toujours avec l’Union des 
Femmes du district de Dien Bien pour la mise en 
place des opérations sur le terrain. Du district aux 
villages, le réseau de l’Union des femmes nous permet 
de travailler étroitement avec les bénéficiaires, ce qui 
facilite le suivi du projet.
L’organisation des nouvelles activités dans le district de 
Muong Ang est différente : la mise en œuvre des opéra-
tions est directement assurée par l’équipe permanente 
de Chi Em. Le Comité Populaire et l’Union des Femmes 
du district et de la commune nous aident au niveau 
institutionnel pour faciliter notre travail sur le terrain.

➜ Lancement du 
programme en octobre 2007

➜ Un souci d’intégration 
des minorités ethniques

➜ Des activités dans 
5 communes de 2 districts 

de la province de Dien Bien

➜ 6 personnes dans l’équipe 
permanente de Chi Em 

➜ 52 employées à temps 
partiel à travers le réseau de 

l’Union des Femmes

➜ 1 255 bénéficiaires en 2009

➜ 1 452 participants aux 
diverses formations

➜ 100% de remboursement 
en 2009 

Directeur : Do Thi Bich Phuong - Mail : do.bich.phuong@entrepreneursdumonde.org
Site : www.Chi Em.org

L’équipe (haut) - Collecte (bas)
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Nous avons pour objectif de réaliser des études de 
prospection dans trois nouveaux districts de la province 
de Dien Bien. Sur cette base, nous sélectionnerons la 
prochaine zone d’extension du programme prévue en 
milieu d’année. Nos services seront aussi étendus à 
d’autres communes dans les deux districts dans lesquels 
nous sommes déjà présents.
De la même manière, des études seront réalisées 
dans les différents districts d’intervention pour affiner 
notre connaissance des besoins en services financiers. 
En fonction des résultats, la gamme de services sera 
élargie et réadaptée si nécessaire.
Pour faciliter la communication et les formations à des-
tination des Black Thaï et des personnes qui ne parlent 
pas le vietnamien, les supports seront revus pour une 
utilisation plus intensive d’images et de schémas. 
Nous comptons aussi améliorer le contenu des forma-
tions. Pour cela, nous allons renforcer notre collabora-
tion avec les autorités et les partenaires locaux et les 
villageois eux-mêmes. Nous organiserons des séances-
pilotes pour tester la validité de nos nouveaux modèles 
et sélectionner les meilleurs d’entre eux. 

Ces formations seront ensuite étendues à tous les villages 
où nous sommes implantés.Par ailleurs, des partenariats 
seront développés pour mettre en place des formations 
spécifiques et identifier des projets de développement 
communautaires. Pour cela, nous allons recenser les 
initiatives portées par les organisations publiques et pri-
vées présentes dans la zone et évaluer avec eux si des 
synergies sont possibles avec nos activités, notamment 
pour les formations techniques et sociales. 
Nous envisageons déjà des partenariats avec :
- les centres de santé pour des formations sur la 
nutrition des nourrissons, 
- l’Union des Femmes du district de Muong Ang pour 
des formations sur l’égalité entre l’homme et la femme 
et sur la protection de l’environnement, 
- le Bureau d’Agriculture du district pour des forma-
tions techniques.

Nb de 

membres

dont nb

d’emprunteurs

Nb de prêts

octroyés

Moyenne

des prêts (€)

Encours

de prêts (€) 

PAR* à 

30 jours

Epargne

cumulée (€)

Viabilité

opérationnelle**

2007 48 48 48 41 1 566 0% 17 2,9%

2008 795 792 1 171 61 51 395 0% 1 328 14,0%

2009 1 255 767 1 441 62 29 343 0% 1 432 29,8%

* PAR : part de l’en-cours montrant un retard de remboursement sur une échéance, au moins - ** La viabilité opérationnelle permet de voir dans quelle 
mesure les revenus dégagés par le programme couvrent ses dépenses de fonctionnement.

➜ Développer nos services 
financiers et non-financiers 

pour mieux répondre  
aux besoins des emprunteurs

➜ Améliorer nos méthodes 
pour augmenter  

le taux de fidélisation 

➜ Faire évoluer 
l’organisation de l’équipe

➜ Etendre nos activités à 
d’autres communautés des 

minorités ethniques

Adaptation des services de prêt  
aux besoins des villageois
Le montant et la durée des prêts étant flexibles, 
quelques soixante formules différentes de prêts sont 
proposées dans les deux districts. Cette souplesse est 
très appréciée par les bénéficiaires qui peuvent choisir 
un prêt adapté à leurs projets et à leurs capacités de 
remboursement.

Élargissement de la gamme  
de formations
Trois types de formations sont maintenant proposées : 
8 formations techniques, 16 formations à la gestion 
et 3 formations sociales. Les séances sont organisées 
directement dans chaque village. 

Une meilleure communication avec 
les bénéficiaires
Les agents d’opérations, la responsable d’agence et 
la responsable du programme effectuent fréquemment 
des visites à domicile chez les bénéficiaires. Elles ont 
pour objectif d’assurer le suivi des activités du projet et 
de mieux comprendre les besoins de la population en 
matière de services financiers et de formations.

Informatisation du système  
d’information et de gestion
Loan Performer, un logiciel professionnel de gestion 
déjà utilisé par plusieurs programmes soutenus par 
Entrepreneurs du Monde, a été installé au troisième 
trimestre. Il permettra de mieux sécuriser les données, 
d’analyser plus en détail les résultats et ainsi de mieux 
suivre les activités.
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Le rôle essentiel des formations pour les bénéficiaires

En 2009, les revenus d’activité de Chi Em cou-
vrent 29,6% de ses charges d’exploitation.
L’équilibre a été financé par les soutiens renou-
velés de Philanthropic Foundation et Microkrediet 
voor Moeders, un appui d’Air Liquide, de la 

région Poitou-Charentes, des donateurs particu-
liers et un important cofinancement de l’Agence 
Française de Développement (2009-2011). Les 
besoins pour 2010 sont de 69 K€ pour l’exploi-
tation et 84 K€ en fonds de crédit.

La formation a toujours joué un rôle essentiel 
dans le programme Chi Em, ce qui nous dis-
tingue des autres programmes de microfinance 
présents dans la région qui ne s’intéressent pas 
à ce type de services « non productifs financiè-
rement ». Les formations que nous proposons 
abordent des questions d’agriculture, d’élevage, 
de gestion et des thématiques sociales. Une 
séance de formation dure entre une heure et 
deux heures en fonction des modules. Elles sont 
animées par nos formateurs directement sur 
place dans les villages.
Un effort important a été réalisé sur le dévelop-
pement des formations en 2009. Un catalogue 
détaillé de tous les modules de formation a été 
rédigé et nous avons recruté une formatrice 

spécialisée en agriculture et issue de la minorité 
ethnique des Black Thaï ce qui permet de passer 
outre le problème de la compréhension de lan-
gue et facilite largement la transmission du savoir.
35 formations ont été organisées sur l’élevage 
des cochons et des poulets et sur la culture 
du riz auxquelles 1 190 personnes ont par-
ticipé. Au-delà des aspects techniques abordés, 

ces formations permettent aux bénéficiaires de 
mieux optimiser l’utilisation de leurs prêts.
En fin d’année, un pilote pour les formations à 
la gestion a été mis en place. 31 personnes ont 
suivi cette formation. La formule a été bien ap-
préciée par les villageois, ce qui nous encourage 
à aller plus loin dans l’expérience en 2010. 
En collaboration avec les partenaires locaux, 
nous avons également initié en 2009 plusieurs 
formations sociales sur des thèmes comme la 
violence familiale, l’égalité entre l’homme et la 
femme et la protection de l’environnement. Au 
total, 231 villageois ont participé aux 9 séances.
Ce n’est qu’un début et les services de formation 
devraient prendre leur plein essor en 2010 !

Luong Thi Dinh a été l’une des premières clientes 
à bénéficier de l’appui de Chi Em. Grâce à notre 
programme, elle a augmenté sa production agricole 
et veut à présent en faire profiter les autres femmes 
de son village. Elle est née en 1959 dans une famille 
appartenant à la minorité Black Thaï, à Sam Mun, 
dans la région de Dien Bien. A l’âge de 17 ans, 
elle s’est mariée et a eu deux enfants. Son fils (25 
ans) est maçon, sa fille (18 ans) étudie à l’Université 
d’Economie et de Technique de Dien Bien. Thi Dinh est 
une femme très active. Elle élève à l’heure actuelle 1 
buffle, 6 cochons et 27 poules (7 pour les œufs et 20 
pour la viande.) Elle cultive également du riz dans son 
champ de 3 000 m2. Travailleuse mais aussi curieuse, 
Thi Dinh cherche toujours à acquérir des connaissances 
et à multiplier les expériences en culture et élevage. 
Chi Em lui a donné les moyens de développer ses 
activités agricoles. Depuis 2007, notre programme lui a 

accordé 3 prêts successifs et lui a permis de participer 
à des formations techniques (sur l’élevage porcin et la 
façon d’éviter les insectes dans les champs de riz). Avec 
le dernier prêt qu’elle a obtenu (1200 000 VND, soit 
46 €), Thi Dinh a acheté du grain pour ses cochons 
et des engrais pour son riz. Aujourd’hui, Thi Dinh a 
sensiblement amélioré ses conditions de vie et souhaite 
que les autres en fassent de même. Elle organise régu-
lièrement des réunions pour convaincre les femmes de 
son village de développer leur production avec l’appui 
de notre organisation. Thi Dinh est aujourd’hui respon-
sable d’un groupe de femmes de son village et espère 
bien que Chi Em va leur proposer d’autres formations, 
notamment en matière de culture du riz, d’élevage de 
poulets, de canards et de poissons.  Depuis, d’autres 
villageoises ont reçu le soutien de Chi Em. En leur nom, 
Luong Thi Dinh remercie Chi Em de leur avoir donné 
une chance de sortir de la pauvreté. 

Luong Thi Dinh 
augmente sa produc-

tion agricole et mobilise  
son village !

Nous remercions tous les partenaires qui ont apporté 
leur soutien à CHIEM ces dernières années.






